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La crisis económica global y 
sus consecuencias en la sociedad, 
es una de las mayores preocupa-
ciones de empresarios y organiza-
ciones. De cara a la nueva norma-
lidad, la mayoría de las empresas, 
pese a estar haciendo los mayores 
esfuerzos para sostener sus ne-
gocios, no abandonaron sus polí-
ticas de RSE, sino que, por el con-
trario, pudieron adaptarse rápida-
mente y atender la nueva escala 
de prioridades surgidas a fruto de 
la emergencia. 

Así, debieron, en muchos ca-
sos, redefinir las estrategias de 
Responsabilidad Social (RS) previs-
tas para el 2020 poniendo el foco 
en las necesidades más urgentes 
que acechan a sus comunidades. 

Las organizaciones no guber-
namentales salieron a la cancha 
con la energía solidaria que las ca-
racteriza y lograron complemen-
tar o en algunos casos suplir, las 
acciones de RSE de las empresas 
o el Estado. 

En ese sentido, el segundo in-
forme de avance del Banco de 
Buenas Prácticas Empresarias 
Socialmente Responsables ante 
la pandemia y el ASPO, elabora-
do por el Centro Nacional de Res-
ponsabilidad Social y Capital So-
cial de la UBA (CENARSECS), re-
levó más de 500 prácticas empre-
sarias socialmente responsables 
en todo el mundo. 

Del total de acciones releva-
das en Argentina, el 85% corres-
ponden a empresas y el 15% a or-
ganizaciones no gubernamenta-
les, en alianza con organizaciones 
comerciales.

En el caso de las actividades 
implementadas por Organizacio-
nes No Gubernamentales, el 59% 
corresponde a ONG’S del sector 
social, un 20% religiosas, 10% 
dedicadas a la salud, casi el 8% 
a deportes y un 3% de promoción 
de la tecnología. El 62% de las ac-
ciones fueron donaciones, el 14% 

se orientaron a la readecuación 
empresaria, el 1,7% a actividades 
de concientización y prevención, 
el 6,6% a descuentos y congela-
miento de tarifas y el 2% a volun-
tariado corporativo, etc.

Con respecto a la vinculación 
de estas acciones con los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de 
la Agenda 2030 de Naciones 
Unidas, el informe señala que: el 
49% de las acciones se corres-
ponden al ODS de “Salud y Bien-
estar”, pero hay casi un 20% en-
cuadradas en el ODS “Hambre 
Cero” y un 12% en el de “Traba-
jo decente y crecimiento económi-
co”. Un 8% se corresponden con 
ODS de “Producción y consumo 
responsables” y un 6% a “Educa-
ción y Calidad”, entre otros.

Honduras: de la filantropía a la 
RSE

La Fundación Hondureña de 
Responsabilidad Social Empresa-
rial (Fundahrse) es una organiza-
ción sin fines de lucro que trabaja 
para la promoción de la gestión de 
negocios responsables e impulsa-
do la competitividad de la peque-
ña, mediana y gran empresa, a 
través de la integración estratégi-
ca del respeto por los valores éti-
cos, las personas, la comunidad y 
el medio ambiente, en su toma de 
decisiones y gestión empresarial.

Antes de la pandemia, explica 
su directora de Desarrollo Institu-
cional, Claudia Díaz, las principa-
les áreas de trabajo de las empre-
sas estaban enfocadas en la asis-
tencia a la salud y nutrición, edu-
cación y medio ambiente.

Con la crisis por el coronavi-
rus instalada en la sociedad, la sa-
lud y la educación se posiciona-
ron como los dos pilares funda-
mentales. “Al haber menos recur-
sos en las empresas, y mayor vul-
nerabilidad, el sector empresarial 
decidió priorizar la atención de la 
niñez, las personas con discapaci-

dad, los adultos mayores y algu-
nas etnias según la ubicación de 
las empresas”.

El trabajo compartido, agre-
ga Díaz, permite el intercambio de 
experiencias con otras empresas 
que no están muy avanzadas en 
la implementación de programas 
de RSE y de esta manera, pueden 
replicar el conocimiento de las or-
ganizaciones más avanzadas.

“En todos estos años que lle-
vamos de trabajo, hemos logra-
do migrar de una corriente más 
vinculada con la filantropía a un 
concepto de responsabilidad so-
cial empresaria, y buscar que to-
dos los proyectos tengan resulta-
dos tangibles, con mayor impac-
to que una donación. No fue fácil, 
pero las empresas están desarro-
llando buenas iniciativas”.

Díaz opina que el sector em-
presario hondureño tiene buenas 
prácticas de RSE y que hay mu-
cho esfuerzo del sector privado, 
incluso abordando necesidades 
que los gobiernos no pueden cu-
brir. En ese sentido, agrega que, 
durante la pandemia muchos de 
los centros de atención del sector 
privado cubrieron temas de sa-
lud y desarrollaron programas de 
educación para mejorar la calidad 
de vida de las personas.

Al interior de las empresas, las 
acciones de RSE estuvieron enfo-
cadas en mejorar y atender las 
necesidades de sus colaborado-
res y mejorar el ambiente laboral. 
Sin embargo, “el tema de la pan-
demia ha afectado el gran avan-
ce que hemos tenido, porque tu-
vieron que tomarse decisiones 
muy complicadas a nivel global. 
No obstante, en la medida en que 
la situación se va normalizando 
las empresas lograron retomar su 
foco y volver a trabajar en las ac-
ciones que estaban desarrollando 
antes del coronavirus”.

Díaz opina que no es fácil pro-
yectarse en la nueva normalidad y 

que recuperarse será un proceso 
largo, porque todos los países del 
mundo, en mayor o menor medi-
da, están afectados. Sin embargo, 
no descarta que cuando la situa-
ción se estabilice las empresas re-
activarán sus programas de RSE.

En ese sentido, unos de los te-
mas importante que se vislum-
bran a futuro es la educación que 
se vio fuertemente afectada. “Al 
existir tantas limitaciones tecno-
lógicas y de conectividad en mu-
chos países de la región, la edu-
cación virtual no fue tan exitosa 
como se esperaba. Las empresas 
están apuntando a fortalecer sus 
programas en función de las de-

bilidades que quedaron de mani-
fiesto durante la pandemia”.

Otro tema importante en los 
países de Centroamérica es la pre-
vención de la migración y para ese 
objetivo se trabaja en tres áreas: 
educación, generación de empleo 
y prevención de la violencia.

“Lamentablemente tenemos 
una migración muy fuerte a Es-
tados Unidos y España y esta lí-
nea de trabajo se va a impulsar 
con mucha fuerza en los próxi-
mos años. Generar condiciones 
de educación y empleo, y mejorar 
ciertos índices económicos que 
nos están afectando, van a ayudar 
en este objetivo”.«

No estábamos haciendo bien las 
cosas como sociedad y tuvo que 
darse una emergencia de esta 
naturaleza para que el sector 
empresarial empiece a pensar 
con otra lógica. 

Barajar y dar de nuevo
El mundo empieza a proyectarse con gran incertidumbre, en la nueva normalidad. 
El caso de Honduras, donde la salud y la educación se posicionaron como los dos 
pilares fundamentales a trabajar desde las empresas.
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