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ENTREVISTA A ALESSANDRA MINNICELLI

La RS bajo lalupa

Mediante una mirada reflexiva, Minnicelli adopta una posicién critica -pero con un planteo constructivo- de la direcciéon que ha tomado
la Responsabilidad Social en los Gltimos afios y analiza lo que, posiblemente, depare el futuro en torno a ello.

Alessandra Minnicelli es abo-
gada y Doctora en Derecho de la
Universidad de Salamanca. En
2007 fundé FONRES S.A y afios
después cre6 la Fundacién Obser-
vatorio de la Responsabilidad So-
cial (FORS) y Edufors, el instituto
de formacién en RS.

Impulsada por un fuerte com-
promiso social, impulsé la crea-
cién de distintas plataformas de
comunicacion y otras iniciativas
con el objetivo de difundir, educar
e instalar los valores de 1a RS en el
pais y en la regidn.

¢Qué lectura puede hacer de
la manera de entender y llevar
adelante las acciones de Respon-
sabilidad Social (RS) en los ulti-
mos 10 afios? ;Hubo evolucion?

Creo que en la dltima década,
no solo no hubo una evolucién,
sino que, sobre todo durante la
pandemia, se abandonaron las ac-
ciones de RS para volver a un es-
quema filantrépico donde las em-
presas se limitaron a hacer apor-
tes econémicos o donativos, una
practica que para nosotros corres-
ponde a la primera etapa de la RS.

¢En qué cree puntualmen-
te que fallaron las empresas a la
hora de diseifiar sus acciones de
RSE?

Las compafiias que tienen una
actividad lucrativa no han logrado
alinear sus acciones al core de su
negocio. En cambio, las desvian
hacia otros objetivos, como el aus-
picio de una muestra de arte, un
evento o incluso alguna actividad
vinculada con el medio ambiente,
pero solo superficialmente porque
el desarrollo de su actividad em-
presaria sigue sin ser sustentable,
incluso en muchos casos, los bie-
nes y servicios que producen ge-
neran un dafio al planeta.

¢Esto fue siempre asi o
las empresas tuvieron un rol

mas activo y genuino en algin
momento?

Antes de que comenzdramos
a trabajar en la difusién fuerte de
la RS en 2007, el concepto esta-
ba comenzando a instalarse. Un
poco impulsado por las empresas
globales que, con una impronta
mas “marketinera” comenzaron a
trabajar en ese sentido para acer-
carse a la comunidad donde se es-
taban radicando.

Pero luego, esas iniciativas de
RSE comenzaron a complemen-
tarse con politicas publicas acti-
vas, y surgieron acciones respon-
sables, mds vinculadas al objeto
de su negocio y con las necesida-
des de la sociedad de contener as-
pectos sociales y ambientales.

Después hubo un quiebre. La
actividad econdmica de las em-
presas comenz6é a permear, no
solo en los organismos interna-
cionales sino también en los go-
biernos, y estos actores quedaron
sometidos y condicionados a las
eventuales decisiones de una em-
presa de cerrar una fabrica y ge-
nerar desempleo o dejar de produ-
cir un determinado bien, y hacer
un dafio a la sociedad.

En ese sentido, lo que nunca
se termino de definir es qué tan-
to sirve el compromiso empresa-
rio para desarrollar acciones res-
ponsables, ni cémo deberia ser el
control sobre estas acciones para
que, efectivamente, sean contene-
doras del impacto ambiental y so-
cial de las empresas.

Un aspecto que se desarro-
116 a lo largo de estos 10 afios es
la rendicion de cuentas y cada
vez mas empresas estan ha-
ciendo reportes de sustentabili-
dad o balance social de su ges-
tion. ;Como evalia este proceso
y cuales son los desafios para el
futuro en este sentido?

Si se revisan los reportes de
sustentabilidad de las empresas

lo que se ve es que las acciones
que realizan estan totalmente ale-
jadas del core del negocio. No hay
informacién sobre de qué manera
estan mitigando riesgos o impac-
tando con sus acciones en el me-
dio ambiente y en las condicio-
nes de vida de la poblacién. Por el
contrario, vemos que privilegian
el lucro y su propia rentabilidad.

Hay un concepto de RS como
discurso, una forma de validar-
se y, en ese sentido, las certifica-
ciones sobre la tarea de la empre-
sa que han crecido en los ultimos
afios, ayudan a reforzar esta idea,
legitimando lo que no hacen.

Las empresas tampoco cons-
truyen balance social y las que
lo hacen deberian sincerar la in-
formacién, con datos claros so-
bre el impacto real de su gestion
y el dafio que pueden generar a
terceros.

En base a estas apreciacio-
nes ;Donde deberian hacer foco
las empresas para mejorar su po-
litica de RS?

El foco deberia estar en el im-
pacto que generan, fundamental-
mente las empresas energéticas,
alimenticias y las que realizan ac-
tividades extractivas, que son las
que hoy estan exportando recur-
sos en crudo y no estan dejando
nada aca.

Como concepto, sobre la RSE,
lo que deberia pasar es que las
empresas dejen de regirse por la
légica del capital, o sea, lucro y
rentabilidad en la construccion de
acciones responsables, y comien-
cen aregirse por laldgica de la so-
ciedad en la que actian y -desde
ahi- puedan contener el impac-
to social y ambiental de su activi-
dad. Para eso se necesita un con-
trol social y una nueva forma de
organizacién de la comunidad.

¢El Estado deberia tener un
rol mas activo para lograr que

Durante la pandemia, se dejaron
de lado las acciones estratégicas
de RS para volver a un esquema
filantroépico, donde las empresas
se limitaron a hacer donativos.

las empresas sean socialmente
responsables?

El camino al balance social
empieza por el rol del Estado, que
también deberia hacer una de sus
propias empresas, y dar el ejem-
plo a las compaiiias privadas.

Entonces podria comenzar a
plasmarse cada afio -con preci-
sién- cuadles son las acciones y el
su impacto concreto para corregir
lo que haga falta. Mientras eso no
suceda y las empresas se sientan
obligadas hacer reportes de soste-
nibilidad, en un libro independien-
te nunca vamos a saber si la RS
estd enfocada al core del negocio.

¢Como ve la RS y la sustenta-
bilidad de aqui a 10 afios?
Nosotros planteamos la RS

como una nueva forma de orga-
nizacién social, en la que también
se contenga el desarrollo produc-
tivo, la competitividad, la sosteni-
bilidad, la cohesién social como
una nueva forma de organizarnos
como sociedad.

En esta nueva organizacion la
sociedad civil tiene que cumplir
un rol fundamental, al igual que
las cooperativas, que son el mejor
ejemplo de RS, y los sindicatos que
son quienes, efectivamente, debe-
rian tener una mirada integral so-
bre las empresas, mas alla de la
exigencia de la mejora salarial.

Es necesario que haya control
social que se ejerce a través de orga-
nizaciones que sean independien-
tes de las empresas y se aboquen
exclusivamente a ese objetivo.«
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