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Startups sostenibles

En un mundo en constante transformacion digital, los emprendimientos tecnoldgicos (startups), se posicionan como agentes
dinamizadores de las economias. Pero ¢;qué lugar le dan a la sostenibilidad? GRI lanzé una guia para acompanar a los emprendedores en
todas las etapas de su desarrollo en esa linea.

Impulsados por el acelera-
miento de la transformacion digi-
tal que se vivid durante los afios
de pandemia, los emprendimien-
tos tecnolégicos (startups) to-
maron -y siguen tomando- gran
relevancia.

Los cambios en los habitos de
consumo, en el trabajo y respec-
to del esparcimiento de las perso-
nas hacia la virtualidad, posicio-
noé a estos nuevos actores den-
tro de los mercados como agen-
tes dinamizadores del desarrollo
de las economias, promoviendo la
innovacién en productos y servi-
cios, la eficiencia de los procesos,
la atraccién de capital y la genera-
cién de empleo.

Atentos a este nuevo contex-
to, desde el Global Reporting Ini-
tiative (GRI) con el apoyo de la
Embajada de Suiza en Colombia,
lanzaron el “Libro Blanco sobre
Sostenibilidad para Startups”, un
documento digital y gratuito, don-
de abordan la importancia de in-
cluir la sustentabilidad como par-
te del negocio, ofreciendo una
propuesta de valor convincente
y presentando datos e informa-
cién para inversionistas, clientes,
y otros grupos de interés.

;Qué caracteristicas tiene una
startup sostenible? Los autores
del libro blanco explican que son
aquellas que -independiente del
producto o servicio que ofrecen-
adoptan estrategias y practicas
de negocio responsables y éticas,
que tienen en cuenta los impactos
positivos y negativos que generan
en su operacion, los gestionan y
rinden cuentas al respecto.

En ese sentido, remarcan des-
de GRI, “la sostenibilidad no de-
bera entenderse como un “pro-
yecto” o “iniciativa” separada del
negocio, sino como la manera de
hacer negocios, y por lo tanto de-
berd ser parte del modelo y estra-
tegia de escalamiento, posiciona-

miento y operacion, y estar inte-
grada alolargo de todas las dreas y
a todos los niveles.

El alcance de la integracion
de la sostenibilidad en el nego-
cio depende en buena medida de
la etapa de madurez en la que se
encuentre la organizacién. Por

modelo de negocio y el producto
market fit, sino también para defi-
nir los principios que cimentaran
las estrategias de negocio, escala-
miento y consolidacién”. Esto re-
sulta importante dado que la tasa
de crecimiento de este tipo de em-
presas, es mayor que la del resto,

Las startups que tengan una
propuesta de valor convincente
y puedan demostrarlo, tendran
una ventaja frente a sus
competidores para acceder a

rYecursos y apoyaos.

eso, el documento estd dividido
en tres capitulos o etapas, en los
cuales se resalta lo que se espe-
ra de una startup sobre sostenibi-
lidad y los beneficios que genera
su adopcion.

El camino hacia lIa
sostenibilidad

La primera etapa -sequn des-
criben en el documento- hace re-
ferencia a las bases iniciales don-
de se construira un negocio sos-
tenible. “Para las startups, las pri-
meras etapas son fundamenta-
les no solo para la validaciéon del

por lo tanto, incorporar la soste-
nibilidad como enfoque de nego-
cio desde las fases mas tempra-
nas permitird construir desde el
principio una cultura organiza-
cional consolidada en la ética y la
responsabilidad sobre los impac-
tos positivos y negativos que ge-
nera, y orientada a generar valor
de largo plazo a todos los grupos
de interés.

En este marco, el equipo em-
prendedor es un elemento funda-
mental para su éxito, ya que son
ellos los responsables -no solo
de convertir una idea en un ne-

gocio- sino ademas de establecer
la vision de largo plazo y liderar
su implementacién sobre la mar-
cha. “Los emprendedores tienen
el potencial de convertirse en ver-
daderos lideres empresariales”,
remarcan.

Una vez superada la etapa de
incubacion, el foco pasara a esca-
lar el negocio. Esto implica pre-
guntarse qué significa crecer y
qué implicaciones tiene esto para
los inversionistas, los empleados,
los clientes y usuarios, la socie-
dad, el medio ambiente, el mer-
cado y la economia. En esta linea,
los autores enfatizan que “la es-
calabilidad y crecimiento que se
esperan de una startup no pue-
den alcanzarse a cualquier cos-
to, y en consecuencia, las estra-
tegias no deberian estar enfoca-
das exclusivamente a factores
como la innovacion y la eficiencia,
sino que ademas deberian incor-
porar criterios éticos y de respon-
sabilidad que permitan un escala-
miento sostenible”. Por lo tanto, la
comprension de esos impactos y
su gestién deberan ir creciendo y
madurando también”.

Contar con un proceso de prio-
rizacién, medicién, monitoreo y
divulgacién sera importante, en-
tonces, para incorporar de mane-
ra estratégica los asuntos de sos-
tenibilidad como parte del nego-
cio, en consecuencia, a medida
que una startup crece habran in-
dicadores de rendimiento adicio-
nales a los tradicionales que co-
menzaran a ser cada vez mas re-

levantes y que deberan irse inte-
grando en la gestion. Asi, tal como
explican los especialistas, ello “es
esencial porque permite tangibili-
zar los compromisos y discusio-
nes de sostenibilidad a través de
datos e informacién concreta”.

Como ultima fase, los especia-
listas hablan de la etapa de madu-
rez de las start up, donde ya no
se trata de un emprendimiento
sino de una compafiia consolida-
da. Este es un momento en el cual
quienes han invertido recursos a
lo largo de la vida de la startup
querran recuperarlos, tanto los in-
versionistas como los fundadores,
por ejemplo a través de la venta o
fusion de la empresa, o su salida
al mercado publico de valores.

Silo que se busca es una venta,
“contar con practicas responsables
y sostenibles que hayan permitido
mejorar la atraccién y retencién de
talento, que haya contribuido a la
atraccién y fidelizacién de clientes
y usuarios, que hayan disminui-
do los riesgos legales y regulato-
rios e incentivado la innovacion en
los procesos, productos y servicios
es una historia que puede resultar
atractiva para potenciales compra-
dores” aclaran.

Pero adicionalmente, los po-
tenciales compradores no solo
comprobaran que la informacién
financiera sea veraz, sino tam-
bién que no existan riesgos finan-
cieros y no-financieros asocia-
dos al negocio, y por eso contar
con practicas de sostenibilidad es
importante.«
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