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LaIA ylas empresas.

Un informe de Accenture que explora cémo la tecnologia transformara la forma de trabajar y vivir de las personas, a medida que los
mundos fisico y digital se vinculan y fusionan cada vez mas.

“El objetivo no es introducir
pequefias mejoras poco a poco,
sino hacer realidad un cambio ra-
dical”. Asi expresa el reciente in-
forme Technology Vision 2023
publicado por Accenture al refe-
rirse al papel de las empresas en
torno a la nueva realidad atrave-
sada por los grandes avances tec-
noldgicos recientes.

Se trata del documento titu-
lado “Cuando los atomos se cru-
zan con los bits. Los cimientos
de nuestra nueva realidad” don-
de se exploran las cuatro tenden-
cias que estan detrds del contex-
to actual, como asi también los
pasos que deberan dar las em-
presas para alcanzar el éxito en
ese marco. “Todo estd cambian-
do. La nueva oleada de transfor-
macién empresarial supondra de-
jar de crear capacidades digita-
les aisladas para empezar a po-
ner los cimientos de una nueva
realidad: una realidad mixta que
combine nuestra existencia fisica
de atomos con nuestra vida digi-
tal de bits” mencionan y agregan:
“el auténtico valor de esta conver-
gencia esta en la creacion de algo
totalmente nuevo”.

Paul Daugherty, director eje-
cutivo de Accenture Technolo-
gy, asequrd: “La proxima déca-
da estara definida por tres mega-
tendencias tecnolégicas -la nube,
el metaverso y la IA- que, colec-
tivamente, colapsaran la distan-
cia entre nuestros mundos digital
y fisico”. Asi, alent¢ a los lideres
para aprovechar al maximo la in-
teligencia artificial y para ello en-
fatizd: “deben sumergirse en esta
nueva tendencia”.

LalAy el trabajo

En cuanto a la Inteligencia Ar-
tificial, la apertura al publico de
modelos como Chat GPT capta-
ron la atencién en torno al poder
de esta innovacion para aumentar
las capacidades humanas. Las es-

timaciones de Accenture indican
que hasta el 40% de todas las ho-
ras de trabajo contaran con el res-
paldo o el apoyo de modelos de in-
teligencia artificial basados en el
lenguaje. De hecho, el 98% de los
lideres empresariales encuesta-
dos estd de acuerdo en que estos
modelos desempefiaran un papel
importante en las estrategias de
su organizacién entre los proxi-
mos tres y cinco afios.

Los autores del documento se-
fialan que a pesar que en la actua-
lidad vivimos en un mundo digi-
tal util y variado, todavia no se ha
conseguido compaginarlo con el
fisico. “Problemas de identidad
digital e interoperatividad de da-
tos hacen que la gente se sien-
ta abrumada por la tecnologia y
temerosa de quedar expuesta a
nuevos riesgos y fraudes” expli-
can. En este marco, afladen como
ejemplo, que muchas empresas
que digitalizaron a toda su plan-
tilla estan perdiendo empleados
y tienen problemas para encon-
trar un modelo de trabajo hibrido.
“Y ni siquiera hemos tenido en
cuenta el efecto directo de nues-
tras iniciativas digitales sobre el
mundo fisico, como el hecho de
que solo en 2022 se tiraran unos
5000 millones de teléfonos mo-
viles o que, pese a todas sus ven-
tajas, el uso del cloud ha superado
a las aerolineas comerciales en su
contribucién a las emisiones glo-
bales de CO2" remarcan. Parece
haber una clara desconexién en-
tre los mundos digital y fisico, por
ello, desde Accenture afirman que
no es de extrafar que la fusion de
ambos empiece a verse como el
factor que marcara la innovacion
durante la proxima década. “Se
estan poniendo los cimientos de
esta nueva realidad, lo que signi-
fica que hay que actuar ya” dicen.

Las tendencias
El informe Technology Vision

de este afio explora las tendencias
tecnoldgicas que estan detras de
la nueva realidad, asi como los pa-
sos que deberdn dar las empresas
para alcanzar el éxito en ella.

Una de ellas se refiere a la
identidad digital, que -segun ex-
presan- estd impulsando la proxi-
ma generacién de disrupcion tec-
noldgica. Los innovadores estan
empezando a comprender que el
camino a sequir es identificar todo
y a todos, un concepto que se co-
noce como “identidad digital fuer-
te”. En paralelo a los esfuerzos
por introducir una identidad di-
gital fuerte, también esta cobran-
do fuerza la necesidad de replan-
tearse la funcién de esas identi-
dades: como crear y asociar da-
tos sobre ellas, como compartir y
administrar datos, y cémo repar-
tir la responsabilidad sobre esos
datos en todo el ecosistema. Las
empresas que estén a la altura de
las circunstancias ganaran en se-
guridad e inspirardn mas confian-
za a sus clientes y colaboradores.
“Pero lo mas importante, es que
partiran con ventaja para conver-
tir la web y el mundo en un lugar
mejor” afirma el documento.

En sequndo lugar se refieren
a los datos, y explican que la de-
manda de mds transparencia y ca-
pacidad de compartir datos den-
tro de la empresa, cobrard cada
vez mas fuerza y serd una obliga-
cién. Las empresas pueden apro-
vechar el momento y encontrar
formas de explotar el nuevo eco-
sistema de datos o resistirse y
perder excelentes oportunidades.
Afiaden: “Todo el mundo quiere
saber mdas sobre tu empresa y tu
industria. Si no respondes a esta
demanda, otros lo haran”.

La IA Generativa es otra de las
tecnologias que marcaran el futu-
ro. La aparicién de modelos fun-
dacionales es uno de los mayo-
res cambios en la historia de la
IA. Ninguna empresa puede per-

La convergencia de nuestras
realidades paralelas seguira
evolucionando durante los
proximos 10 anos, lo que permitira
a las empresas empezar a
aprovecharla en casos cada vez
mads concretos.

mitirse ignorar esta situacién vy,
de hecho, algunas ya estan uti-
lizando modelos para experi-
mentar y crear nuevas aplicacio-
nes. Como lado positivo, afirman
que “el avance de la tecnologia
no hard mas que multiplicar las
oportunidades”.

La dltima tendencia refiere a
la relacién entre ciencia y tecno-
logia. Los autores afirman que he-
mos entrado en una etapa de “Big
Bang” en la que ciencia y la tec-
nologia se acelerardn mutuamen-
te con gran rapidez, ya que cada
vez mas empresas estan demos-

trando que algunas tecnologias
pueden acelerar la realimenta-
cién ciencia-tecnologia (CT) mu-
cho mas de lo que se creia posi-
ble. La revolucién CT acelerara el
progreso en un momento crucial
para las personas, las empresas y
el mundo en general. “Ahora que
problemas como pandemias y el
cambio climatico estan cada vez
mas presentes, es momento de in-
vertir en innovacién y acelerar la
realimentacién de ciencia y tec-
nologia para que ambas se impul-
sen mutuamente hacia el futuro”
aconsejan.«
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