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El turismo puede tener un im-
pacto negativo en el medio am-
biente. Los hoteles pueden consu-
mir grandes cantidades de ener-
gía y agua, generar grandes can-
tidades de residuos y emitir gases 
de efecto invernadero. Además, el 
turismo puede contribuir a la de-
gradación de los ecosistemas lo-
cales, la pérdida de biodiversidad 
y el cambio climático.

La sostenibilidad es una for-
ma efectiva de minimizar estos 
impactos ambientales. Las em-
presas pueden adoptar prácticas 
sostenibles, como la reducción 
del consumo de energía y agua, 
la gestión adecuada de residuos y 
la inversión en tecnologías soste-
nibles, para reducir su huella am-
biental. Al hacerlo, no solo están 
cumpliendo con su responsabili-
dad ambiental, sino que también 
pueden ahorrar costos a largo pla-
zo y mejorar su imagen de marca.

Además, los consumidores es-
tán cada vez más interesados en 
elegir empresas que tienen una 
sólida reputación en sostenibili-
dad y responsabilidad social. Es-
tán cada vez más preocupados 
por el impacto ambiental y social 
de sus decisiones de compra, y 
esto se refleja en la forma en que 
eligen los hoteles y alojamientos 
turísticos.

Las empresas que adoptan 
prácticas sostenibles y tienen una 
sólida reputación en este ámbi-
to pueden atraer a más consumi-
dores conscientes y aumentar su 
competitividad en el mercado. 

El turismo sostenible puede 
generar beneficios económicos a 
largo plazo para la empresa. La 
adopción de prácticas responsa-
bles puede ayudar a las compa-
ñías a reducir los costos operati-

vos, como los costos de energía 
y agua, y mejorar la eficiencia de 
los procesos.

Además, la inversión en tec-
nologías sostenibles, como siste-
mas de energía renovable y sis-
temas de iluminación LED, pue-
de generar beneficios a largo pla-
zo al reducir los costos de energía 
y mejorar la eficiencia energética 
del hotel. Estos ahorros pueden 
contribuir al éxito financiero de la 
empresa y proporcionar una ven-
taja competitiva en el mercado.

Las empresas que adoptan 
prácticas sostenibles y fomen-
tan una cultura de sostenibili-
dad están liderando el cambio 
hacia un futuro más sostenible y 
responsable.

Acciones clave 
Alguna de las actividades y 

medidas que las empresas pueden 
tomar para liderar el cambio hacia 
la sostenibilidad son variadas. En-
tre las más significativas, se en-
cuentra la reducción del consumo 
de energía y agua. El consumo ex-
cesivo de estos recursos no solo 
tiene un impacto ambiental ne-
gativo, sino que también aumen-
ta los costos operativos del hotel.

Para contrarrestar esta pro-
blemática algunas prácticas son, 
la instalación de equipos de efi-
ciencia energética, la adopción de 
prácticas sostenibles en el uso del 
agua, la sensibilización del perso-
nal y los huéspedes. 

La gestión adecuada de resi-
duos es otra actividad esencial 
para la sostenibilidad en la hote-
lería. Las empresas pueden adop-
tar prácticas de reducción de resi-
duos, como la eliminación de en-
vases de plástico de un solo uso y 
la implementación de programas 
de reciclaje. Todo ello, no solo re-
duce el impacto ambiental del ho-
tel, sino que también puede mejo-
rar la imagen de marca y la satis-
facción del cliente.

Algunas de las prácticas sos-
tenibles que los hoteles pueden 
adoptar en estos casos tienen que 
ver con la eliminación de envases 
de plástico de un solo uso, la im-
plementación de programas de 
reciclaje, la eliminación adecua-
da de residuos peligrosos. Al ha-
cerlo, pueden reducir su impacto 
ambiental, mejorar su imagen de 
marca y satisfacer las expectati-
vas de los huéspedes y otras par-
tes interesadas.

En tercer lugar, la inversión 
en tecnologías sostenibles, tales 
como sistemas de energía reno-
vable y sistemas de iluminación 
LED, puede ayudar a las empre-
sas hoteleras a reducir los costos 
operativos a largo plazo y mejorar 
su huella ambiental. Las tecnolo-
gías sostenibles también pueden 
mejorar la eficiencia energética 
del hotel y proporcionar una ven-
taja competitiva en el mercado. 

La participación en iniciati-
vas y certificaciones de sosteni-
bilidad, como Green Key, Traveli-
fe y EarthCheck pueden ayudar a 
las empresas a medir y mejorar su 
desempeño en sostenibilidad, así 
como mejorar su imagen de mar-
ca y competitividad. 

Green Key, es una certifica-
ción internacional que reconoce 
a los hoteles que cumplen con los 
estándares de sostenibilidad en 
áreas como la gestión de energía 
y agua, la gestión de residuos y 
la educación y sensibilización de 
huéspedes y personal.

Travelife, por otro lado, es una 
iniciativa de certificación inter-
nacional que reconoce a las em-
presas hoteleras por su desem-
peño en sostenibilidad. A través 
de ésta, se evalúa el desempeño 
de las empresas en áreas como la 
gestión ambiental, la gestión so-
cial y económica y la gestión de la 
cadena de suministro.

Otro ejemplo es EarthCheck, 
la cual se enfoca en la sostenibi-

lidad en la hotelería y el turismo 
y evalúa el desempeño de las em-
presas en áreas como la gestión 
ambiental, la gestión social y eco-
nómica y la gestión de la cadena 
de suministro.

Las tres certificaciones pue-
den ayudar a las empresas a me-
jorar su desempeño en sostenibili-
dad, reducir los costos operativos 
y mejorar su imagen de marca.

En quinto lugar, pero no me-
nos importante se ubica la comu-
nicación interna y externa, la cual 
resulta esencial para fomentar una 
cultura de sostenibilidad en la em-
presa y para informar a los clien-
tes y partes interesadas sobre las 

acciones sostenibles de ésta. 
De este modo, la compañía 

puede comunicar sus iniciativas 
de sostenibilidad a través de su si-
tio web, redes sociales y material 
de marketing. La comunicación 
interna y externa pueden mejorar 
la satisfacción del empleado y del 
cliente como así también la ima-
gen de marca.

En conclusión, el camino ha-
cia la sostenibilidad en la hotele-
ría es un desafío que requiere el 
compromiso y la acción de todas 
las partes interesadas. Liderar el 
cambio en esta esfera es esencial 
para garantizar un futuro sosteni-
ble para el planeta y la sociedad.«

Hotelería sostenibile
La sostenibilidad es un tema cada vez más importante en la industria hotelera. Con un impacto significativo en el medio ambiente y la 
comunidad local las empresas de este sector tienen una gran responsabilidad de contribuir para un futuro mejor. 

Por: Felipe Cajiga,
Fundador de Empresability, 
Movimiento Iberoamericano de 
Responsabilidad Social.

Los hoteles que adoptan prácticas 
sostenibles y tienen una sólida 
reputación, pueden
atraer a más consumidores 
conscientes y aumentar su 
competitividad en el mercado.
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