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En un giro de 180 grados en 
el rumbo que se mantuvo duran-
te los últimos años en materia de 
Diversidad, Equidad e Inclusión 
(DEI), grandes compañías de Es-
tados Unidos están dando marcha 
atrás en sus iniciativas. Impulsa-
do por el ascenso de Trump al po-
der en ese país y en línea con sus 
políticas conservadoras, este fe-
nómeno, ya  genera controversia 
y mucha preocupación y abre in-
terrogantes sobre el futuro de la 
igualdad en el ámbito empresarial.  

El cambio de perspectiva co-
menzó desde el lado público, 
cuando el presidente Trump  dio 
de baja a los empleados y des-
manteló los programas de diver-
sidad de su administración y en 
las empresas contratistas del sec-
tor privado. En consecuencia, el 
Departamento de Justicia de EE. 
UU. también ha mostrado su in-
tención de investigar y sancionar 
aquellos programas de diversidad 
que sean considerados ilegales 
según la ley federal. En ese con-
texto, tomó mas fuerza una oposi-
ción de activistas de derechas, de-
mandas de grupos legales conser-
vadores, reclamos de clientes de 
tendencia conservadora y otros 
factores, lo que suscitó la decisión 
de las compañías. 

El desmantelamiento de polí-
ticas DEI en las empresas 

Grandes corporaciones ya 
anunciaron cambios significati-
vos en sus programas DEI. Meta, 
por ejemplo, desmanteló su es-
tructura vinculada a esta temáti-
ca, argumentando que la priori-
dad ahora es contratar a los em-
pleados “más talentosos” sin con-
siderar características protegidas.  

Target, reconocida cadena de 
tiendas ha decidido poner fin a 
su programa destinado a apoyar 
la carrera de los empleados ne-
gros, su enfoque de diversidad en 
la contratación y sus objetivos re-
lacionados con la equidad de gé-

nero y raza. Además, abandona-
rán la participación en encuestas 
como la de la Human Rights Cam-
paign (HRC) que mide la inclusión 
de la comunidad LGBTQ+. 

Amazon, ya comenzó a redu-
cir sus programas de DEI, aunque 
sin especificar exactamente hasta 
dónde llegará, pero se ha compro-
metido a evaluar mejor los resul-
tados probados de las iniciativas 
en curso, con un enfoque más in-
clusivo y menos segmentado. 

La famosa cadena de comi-
da rápida McDonald’s, siguiendo 
esta misma línea, decidió poner 
fin a sus objetivos específicos de 
diversidad en sus niveles ejecu-
tivos superiores y suspender sus 
encuestas externas de inclusión. 
Walmart, supermercado, dejó de 
renovar su compromiso con el 
centro de equidad racial que es-
tableció tras la muerte de Floyd. 
Además, abandonarán la recopi-
lación de datos demográficos para 
la asignación de contratos y deja-
rán de participar en el índice de 
inclusión de la HRC. 

Y se suma a la lista de tantas 

otras, Ford, empresa que decidió 
dejar de participar en el Índice de 
Igualdad Corporativa, aunque se 
comprometió a mantener un en-
torno de trabajo inclusivo. La em-
presa no usa cuotas de contrata-
ción y no vincula la compensa-
ción con objetivos de diversidad. 

En el caso de Accenture, con-
sultora internacional -, según in-
formaron- el cambio de política 
se debe a la necesidad de cum-
plir con estas nuevas regulacio-
nes para evitar la pérdida de con-
tratos con agencias gubernamen-
tales de EE. UU., lo que podría ha-
ber afectado seriamente su nego-
cio y llevado a despidos.  

Otros cambios que se están 
observando, es que algunas com-
pañías están cambiando el nom-
bre de sus oficinas de DEI a tér-
minos más neutros, como “expe-
riencia del empleado”, “éxito del 
talento” o “transformación cultu-
ral”, con el objetivo de mantener-
se en cumplimiento con las órde-
nes ejecutivas de Trump sin re-
nunciar a sus esfuerzos por crear 
entornos laborales inclusivos. 

¿Por qué son importantes las 
iniciativas DEI?

Las iniciativas de Diversidad, 
Equidad e Inclusión (DEI) surgie-
ron en el ámbito corporativo con 
el propósito de construir espacios 
laborales donde la pluralidad fue-
ra un valor fundamental. Estas 
políticas buscan aumentar la re-
presentación de grupos históri-
camente marginados dentro de 
las empresas, promover la equi-
dad en contrataciones, ascensos 
y oportunidades laborales, y fo-
mentar una cultura inclusiva en 
el entorno de trabajo, asegurando 
que empleados de diversas iden-
tidades y antecedentes se sientan 
valorados. 

Muchas empresas establecie-
ron metas de contratación basa-
das en raza o género, crearon pro-
gramas de mentoría para emplea-
dos de minorías y adoptaron códi-
gos de conducta específicos para 
evitar la discriminación, de acuer-
do con datos de Forbes. El aban-
dono de estas políticas responde 
a diversos factores, incluyendo 
cambios legales, presión política y 
cuestionamientos sobre su efecti-
vidad. Algunos críticos argumen-
tan que las políticas DEI pueden 
llevar a la discriminación inversa 
y que la diversidad debe lograrse 
de forma orgánica.  

La implementación de estrate-
gias DEI puede generar un impac-
to positivo en las empresas, como 
una mayor diversidad de pensa-
miento, una mejor reputación y 
un mayor compromiso de los em-
pleados. Su abandono puede te-
ner efectos negativos, como la 
pérdida de talento diverso, el au-

mento de la discriminación y el 
daño a la imagen de la empresa. 

Llamado al boicot  
Según una encuesta de Ha-

rris para The Guardian, el 43% de 
los estadounidenses ha cambiado 
sus hábitos de consumo para ali-
nearse con sus valores morales, 
una tendencia más pronunciada 
entre los demócratas. Además, 
Kantar reportó que 8 de cada 10 
consumidores a nivel global con-
sideran la DEI en sus decisiones 
de compra.  

Las empresas que dan marcha 
atrás en sus compromisos con la 
inclusión enfrentan el riesgo de 
perder la confianza de consumi-
dores informados. 

“Si cambias de postura en tu 
apoyo a la DEI, muchos consumi-
dores educados y conscientes se 
darán cuenta y habrá consecuen-
cias”, advierte Tammy Tsang, fun-
dadora de la agencia de impacto 
social & Humanity. Esta descon-
fianza puede afectar tanto la re-
putación como los ingresos de las 
marcas. 

Además, los empleados tam-
bién pueden reaccionar negati-
vamente, lo que afecta la cultura 
corporativa y la retención del ta-
lento. Ante este panorama, se pla-
nea un boicot contra las empresas 
que han abandonado las políti-
cas DEI.  Esta acción, que consis-
tirá en el rechazo de los produc-
tos y servicios de estas empresas, 
busca presionar a las corporacio-
nes para que reconsideren sus de-
cisiones y restablezcan sus com-
promisos con la diversidad y la in-
clusión. «
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Diversidad en riesgo
Tras años de avances, grandes empresas están dando marcha atrás en sus iniciativas de Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI). 
Gigantes como Meta, Amazon y Walmart están desmantelando programas y dando de baja compromisos que
parecían inamovibles.

Las políticas de Diversidad, Equidad y 
Género buscan aumentar la representación 
de grupos históricamente marginados, 
promover equidad en oportunidades 
laborales, y fomentar una cultura inclusiva 
en el entorno de trabajo.  
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