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 Urbano Express, compañía 
nacional dedicada a soluciones 
logísticas de última milla, obtuvo 
la certificación como Empresa B, 
convirtiéndose en la primera del 
sector en Argentina en alcanzar 
ese reconocimiento internacio-
nal por su aporte al triple impac-
to económico, social y ambiental. 

El proceso de certificación se 
consolidó luego de más de tres 
años de trabajo interno orientado 
a integrar en la gestión diaria un 
Sistema de Gestión Triple Impac-
to (SG3I) que formaliza políticas 
y prácticas destinadas a generar 
valor económico, social y ambien-
tal de manera simultánea. “Deci-
dimos crecer generando oportu-
nidades y reduciendo el impacto 
ambiental de nuestras operacio-
nes logísticas. Ser Empresa B re-
fleja esa convicción de que cada 
decisión que tomamos debe gene-
rar valor económico, social y am-
biental al mismo tiempo”, señaló 
Marcelo Mattio, vicepresidente de 
Urbano Express. 

Reducción de la huella de 
carbono 

En una industria caracteri-
zada por su alta huella ambien-
tal, Urbano Express implemen-
tó una serie de medidas para dis-
minuir las emisiones de carbono 
derivadas de su operación. En-
tre ellas se destacan la incorpora-
ción de paneles solares en sus ofi-
cinas administrativas y el avance 
en la instalación de una granja so-
lar en su planta de Barracas, ade-
más de haber reemplazado el 90 
por ciento de su luminaria por tec-
nología LED. 

La compañía mide constante-
mente su huella de carbono en los 
tres alcances -transporte y gas, 
consumo eléctrico y residuos-, y 
desde 2023 estableció una línea 
de base para mejorar sus medi-
ciones y compensar emisiones a 
través de la plantación de árboles 
nativos en la Reserva Ecológica 

Costanera Sur y en la Patagonia. 
“Próximamente estará disponible 
el Bosque Digital de Urbano, que 
permitirá visualizar el proceso de 
reforestación y contará en tiempo 
real el dióxido de carbono captu-
rado”, explicó Mattio. 

En lo que respecta a la logís-
tica, Urbano migró hacia bolsi-
nes 100 por ciento reciclables y 
compostables, redujo el uso de 
film stretch y optimizó su siste-
ma de almacenamiento mediante 
el uso de pallets collar para apro-
vechar mejor el espacio y dismi-
nuir viajes. En ese aspecto, tam-
bién estudia cada trayecto al de-
talle para consumir menos com-
bustible. Incluso hay algunas en-
tregas que se hacen con bicicletas 
y triciclos eléctricos que llaman 
Urbikes. Además, con el objetivo 
de reducir desechos, la compañía 
cuenta con un área dedicada a la 
reparación y recuperación de es-
tos pallets.

Por otra parte, el Programa de 
Gestión de Residuos, implementa-
do en las 55 sucursales de la em-
presa en toda la Argentina, cuen-
ta con Embajadores de Triple Im-
pacto responsables de reportar 
mensualmente los residuos reci-
clables. “La sostenibilidad se vol-
vió el eje de nuestra gestión cuan-
do comprendimos que cada de-
cisión, por pequeña que sea, tie-
ne un impacto. Decidimos hacer-
nos cargo de ese impacto y trans-
formarlo en cambios que dejen su 
huella en el futuro”, afirmó Mattio. 

Iniciativas sociales y compro-
miso comunitario 

Urbano Express colabora con 
la Fundación Espartanos, una or-
ganización que trabaja en la rein-
serción social de personas priva-
das de la libertad a través del de-
porte, la educación, la espirituali-
dad y la reinserción social y labo-
ral. Desde 2021, cincuenta y cin-
co beneficiarios del programa de 
la fundación se incorporaron a 

Urbano Express, integrándose a 
diferentes áreas de la operación 
como colaboradores. “Creemos 
en las segundas oportunidades”, 
reafirmó el directivo.  Asimismo, 
la compañía participa en accio-
nes solidarias brindando soporte 
logístico a distintas organizacio-
nes no gubernamentales e insti-
tuciones del país, como el Hospi-
tal Garrahan. “El cambio más pro-
fundo no vino por la certificación, 
sino por todo el proceso que im-
plicó su obtención. Ser Empresa B 
nos hace más visibles, pero tam-
bién nos da una mayor responsa-
bilidad para hacer la diferencia”, 
concluyó Mattio. 

Bienestar, inclusión y desa-
rrollo de los colaboradores 

El modelo de triple impacto 
también se refleja en la gestión in-
terna. Urbano promueve el bien-

estar físico, mental y profesional 
de sus más de tres mil colabora-
dores mediante programas de ca-
pacitación continua, acompaña-
miento en búsquedas internas y 
espacios de escucha activa en las 
que fomenta la salud mental y el 
cumplimiento de metas persona-
les, como terminar el secundario 
o participar en talleres literarios. 

Entre sus principales benefi-
cios se incluyen planes de desa-
rrollo profesional, cobertura mé-
dica privada para empleados y fa-
milias, modalidad híbrida, reem-

bolso educativo, becas internas y 
bonos por desempeño. 

La compañía sostiene además 
políticas activas de equidad, di-
versidad e inclusión, que abarcan 
reclutamiento sin sesgos, capaci-
taciones en liderazgo inclusivo y 
monitoreo de indicadores de equi-
dad de género y diversidad gene-
racional. Actualmente, el 20 por 
ciento de los cargos gerenciales 
está ocupado por mujeres. “La di-
versidad nos ayuda a tomar me-
jores decisiones y a sostener una 
cultura abierta al cambio. Diferen-
tes miradas llevan a resoluciones 
más inteligentes”, destacó Mattio. 

Con la obtención de la certi-
ficación de Empresa B, Urbano 
consolida su propósito de diseñar 
soluciones responsables que co-
necten a las personas, reafirman-
do su compromiso de seguir cre-
ciendo con conciencia ambiental 
y social. “Celebramos con muchí-
sima alegría la certificación de Ur-
bano, una empresa que demues-
tra que es posible integrar la sos-
tenibilidad, la inclusión y el bien-
estar en el corazón mismo de la 
gestión empresarial. 

Que una compañía de esta 
magnitud y de un sector tan de-
safiante como la logística decida 
transitar este camino es una señal 
potente de que la transformación 
hacia una economía más justa y 
regenerativa ya está en marcha. 
Su profundo compromiso no sólo 
marca un hito dentro de su orga-
nización, sino que también desa-
fía a otras compañías de su indus-
tria a mejorar su impacto.”, expre-
só Marina Arias, directora ejecuti-
va de Sistema B Argentina. «
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Nueva Empresa B 
Urbano Express,  se convierte en la primera empresa argentina de última milla en certificar como Empresa B. El 
reconocimiento distingue su gestión de triple impacto, con políticas para reducir la huella de carbono, promover la inclusión 
laboral y fortalecer el bienestar de sus colaboradores.

El proceso de certificación se 
consolidó luego de más de tres 
años de trabajo interno orientado 
a integrar en la gestión diaria un 
Sistema de Gestión Triple Impacto.  
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